Reklamacje i zwroty

Szanowny Kliencie, jezeli znalazte$ sie na tej stronie, oznacza to, ze najprawdopodobniej co$ poszto nie tak
w realizacji zamowienia i nie jeste$ zadowolony z dokonanego zakupu.

Nie ma jednak powoddw do zdenerwowania! Nasza firma szanuje Twoje prawa. Ponizej zamiescilismy
informacje, ktore pozwolg Ci szybko i wygodnie ztozy¢ reklamacje lub dokonac¢ zwrotu towaru w ramach
odstgpienia od umowy.

1) INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas (Mydecor Sp. z 0.0. , ul.
Ostrédzka 112A, 03-289 Warszawa) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia ham
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

2) INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ KONSUMENTA
(REKLAMACJE)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.

Macie Panstwo po wykryciu wady prawo:



ztozy¢ o$wiadczenie 0 zgdaniu obnizenia ceny;
ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna;

zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

o o o

zagdacé usuniecia wady.

W ciggu 14 dni ustosunkujemy sie do Panstwa oswiadczenia lub zgdania.

Jestescie Panstwo zobowigzani dostarczy¢ rzecz wadliwg na nasz koszt na adres (Mydecor Sp. z 0.0. , ul.
Ostrédzka 112A, 03-289 Warszawa) a jezeli dostarczenie rzeczy przez Panstwo byloby nadmiernie
utrudnione (np. ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposo6b jej zamontowania) obowigzani jestescie udostepni¢

nam rzecz w miejscu, w ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi my, za wyjgtkiem przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata
zamontowana. Wtedy zobowigzani jestescie Panstwo ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow
przewyzszajacych cene rzeczy. Macie Panstwo alternatywnie prawo zgdac¢ od nas zapfaty czesci kosztéw

demontazu i ponownego zamontowania, ale do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od
momentu wydania Panstwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana roku od momentu
jej wydania. Panstwa uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczac od dnia stwierdzenia wady
jednak nie uptywa wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu wydania Wam rzeczy, a jezeli
przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania Wam rzeczy.
Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony przez nas lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia
konczy sie po uptywie dwoch lat od momentu wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi za

wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Odpowiedzialno$¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od momenty
dowiedzenia sie o wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomocnienia sie orzeczenia w sprawie rzeczy

dotknietej wada prawna.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami
UOKIK i organizacji konsumenckich opisujgcych doktadnie i obrazowa Panstwa uprawnienia. Nasz sklep
dziata w zgodzie z prawem i szanuje prawa konsumentow, wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie

bedg réwniez miaty zastosowanie w zakresie uméw z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres: biuro@mydecor.pl



